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UPPFORANDEKOD
Centralen

Vi levererar narproducerade transporttjanster i Trestadsregionen
varje dag. Med stark lokal forankring samverkar vi pa hallbara villkor
med alla intressenter i och runt vara verksamheter. Delagare,
anstallda, samarbetspartners, invanarna och vara kunder.



Var Vardegrund

Trygghet

- Ordning och reda
- Tydlighet
- God ekonomi

Professionalism

- Kundfokus

- Korrekt bemotande

- Beslut baserade pa fakta
- Standardiserat arbetssatt
- Hog kompetens
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VAR VISION
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Centralen ska vara regionens mest '
uppskattade och personliga
transportforetag. | den andan gor vi

S vara kunder, medarbetare och
agare an mer framgangsrika.

Fortroende Hallbarhet

- Respekt och tillit - Langsiktighet

- Arlighet - Socialt ansvarstagande
- Delaktighet - Miljofokus

- Aterkoppling - Hallbar arbetsmiljo

- Klimatneutral

Palitlighet

- Leveransprecision
- Korrekt information
- Ansvarstagande
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Varfor en uppforandekod?

Det ar avgorande for Centralen att alla intressenter har
fortroende for oss. Fortroende ar avgorande for var
forméaga att samverka bade externt och internt.
Verksamheten ags av smaforetagare inom akerinaringen
med anstallda chaufforer, som i samarbete med anstalld
personali Centralen ar ryggraden i foretaget. Vi har
manga intressenter och manga av kunderna ar
storforetag med hogt stallda krav och forvantningar.
Uppforandekoden tydliggor hur vi ska upptrada som
delagare, anstalld, samarbetspartner och arbetsgivare.

For vem galler uppforandekoden?
Uppférandekoden galler alla anstallda, delagare,
chaufforer och samarbetspartners som verkari
Centralens regi. Det ar allas ansvar att forega med gott
exempel. Den som sluter avtal ska sakerstalla att
inblandade parter kdnner till och har forutsattningar att
leva upp till uppféorandekoden.

Uppforandekoden vagleder

Uppforandekoden ger inte svar pa hur du i detalj ska
agera i alla situationer.
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Anvand ditt sunda férnuft och lat fragorna nedan vagleda
dig i ditt beslut. Om du kénner dig osaker, tveka inte att
radgora med en kollega eller narmaste chef.

- Ar det lagligt?

- Ar det etiskt ratt?

- Kan mitt beslut paverka Centralen?

- Stammer mitt agerande dverens med Centralens
vardegrund?

- Vad skulle jag tycka om nagon gjorde som jag?

Vart gemensamma ansvar

Centralen ska med god affarsetik bedriva en langsiktigt
héallbar, lonsam verksamhet for sina delagare. Centralen
ska vara det mest uppskattade och personliga
transportforetaget i regionen. Centralen star upp for
jamstalldhet, schyssta villkor och manskliga rattigheter.

Arbetsmiljo

Alla medarbetare har ratt till en saker och trygg
arbetsmiljo som praglas av respekt och fortroende. Alla
som ar engagerade i Centralens verksamhet bidrar till att
motverka alla former av diskriminering och annan negativ
sarbehandling.



Etik

Centralen engagerar sig bara i verksamheter som foljer lagar och myndighetskrav samt ligger i linje
med var vardegrund och uppférandekod. Vi fattar inga affarsbeslut utifran personliga intressen.
Mutor eller andra oetiska formaner ar inte tilldtna. Centralens medarbetare, delagare eller delagares
anstallda ska inte agera pa ett satt som riskerar att uppfattas som konkurrensbegransande. Vi ska
inte samarbeta med underleverantdrer om vi kdnner till att de beter sig oetiskt eller brutit mot lagar,
regler eller avtal. Centralen ska vara beredda att avbryta pagaende uppdrag om det kommer till var
kdnnedom att underleverantorer pa ett uppenbart satt bryter mot uppférandekoden. Vid
Overtradelser av uppforandekoden ska anmaéalan goras. | forsta hand galler regeln narmaste chef,

alternativt VD eller ekonomichef. | det fall ytterligare alternativ efterfragas, kontakta nagot av vara
akarrad eller styrelsen.

Anvandning av sociala medier

Vitanker efter fore, anvander sunt fornuft och gott omddme vare sig det vi skriver handlar om
Centralen, deldgare, medarbetare, partners eller kunder. Vi agerar efter vara varderingar och foljer
samma policyer som vi foljer nar vi inte ar online. Vi anvander inte Centralen som plattform for att
paverka eller kommunicera personliga asikter. Det galler dven for det som kan anses vara
foretagsrelaterade sociala medier, exempelvis LinkedIn.
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Principer for Delagarskap, Medarbetarskap och Ledarskap

Delagarskap/medarbetarskap
Genom att aktivt bidra med egen kunskap
och erfarenhet tror vi att varje
medarbetare, deldgare och dess anstallda
kan paverka Centralens framgang och
utveckling. Vi agerar kollegialt med
perspektivet vad som langsiktigt ar bast for
Centralen som helhet. Tillsammans ar vi
starka, det ar Du och Vi som ar Centralen.

Vi agerar inte avstandstagande, och
kritiskt. Vi engagerar oss och paverkar
genom handling.

Som Delagare, medarbetare eller chauffor
arjag:

- Ansvarstagande

- Samarbetsvillig lagspelare

- Oppen, 6dmijuk, flexibel och innovativ
- Lésningsorienterad

- Kundfokuserad

Ledarskap

En ledare ar forst och framst en medarbetare, men
med det extra uppdraget att verka genom andra.
Oavsett om du ar akeriagare med anstéallda
chaufforer eller ledande tjansteman pa Centralen
ska du agera med stort engagemang och integritet.
Genom tydliga mal, fokusomraden, ansvar,
aktiviteter och tillit till sina medarbetare, skapar
vara ledare trygghet och mojligheter for andra att na
sin potential. D4 har alla forutsattningar att bidra
och utvecklas inom ramen for Centralens
verksamhet.

Som ledare ar jag:

- Fortroendeingivande
- Tillitsfull

- Kommunikativ

- Lojal

- Lagbyggare

- Arlig och tydlig



Kontakt

Lastbilscentralen i Tvastad AB
Dubbgatan 9

46273 Vanersborg
0520-477000
info@centralen.se
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